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AXE 1

L ARASOL comme service public aglt pour et avec des beneflmalres dont la S|tua-
tion sociale est plus ou moins vulnérable ~

Comme entité administrative au service de la population chargée de I'accés a des prestations relevant aussi bien
de I'action sociale vaudoise que des assurances sociales, 'ARASOL accueille une grande variété de situations.
Elle est amenée & connaitre et évaluer les besoins des hénéficiaires etla vulnerablllte1 de leurs situations, a
travailler avec eux et/ou & les orienter vers d autres services.

En fonctlon de leurs demandes, de leurs possibilités et de Ieurs capacités d'agir, elle entreprend les démarches
visant & accorder les prestations auxquelles ces personnes ont droit, en suivant le principe de subsidiarité (LACI,
Al, PC, AF, BRAPA, PC famille, Rente-pont, au RI), a consolider ou renforcer leur autonomie et a contribuer amS|
a ce qu'elles demeurent ou redeviennent actrices de leur vie. :

Les bénéficiaires des prestatlons délivrées par ARASOL

L'ARASOL est sollicitée par des personnes dont les trajectOIres de vie sont variées et dont les besoms gt pro-
blématiques différent en fonction des ressources dont elles disposent. Afin de mobiliser les strategies
d’accompagnement adéquates et de prioriser les ressources les plus ajustées, TARASOL approche ces situa-
tions de vie en fonction du degré de vulnérabilité qu'elles présentent.

' Ces situations de vie sont caractérisées par un ensemble de paramétres (notamment état des ressources per-
sonnelles, relations sociales, caractéristiques liées a la santé, au mode de vie, au type d'insertion socioprofes-
sionnelle, revenus disponibles). Leur degré de vulnérabilité ne peut &tre estimé qu'a partir d'une compréhension
approfondie de tous ces aspects cette analyse compréhensive prend du temps et nécessite d'établir des rela-
tions de confiance.

Les situations les moins vulnérables touchent essentiellement :

- les personnes retraitées, les étudiant-e-s et les personnes qui vont perdre leur emploi, qui ont be-
soin d'informations sur le fonctionnement de I'action sociale (changements financiers, obligations léga-
les, inscription a 'ORP), qui nécessitent un appui essentiellement administratif (entrée a la refraite, perte

~ d'un emploi) ou qui veulent activer des prestations (rentes-pont, AVS, prestations complémentaires
AVS/AI, bourses d'études, mdemnltes de chomage prestations complémentaires famille, allocatlons fa-
“miliales, etc.).

- Ces personnes parviennent généralement a faire face a leur situation, car elles disposent des ressour-
. ces nécessaires en termes de soutien familial, de moyens financiers et de connaissances (hormis par-
fois quelques dlfflcultes linguistiques ou- admlnlstratlves) et sont en bonne santé.

" Les S|tuat|ons les plus vulnerables concernent plutdt :

- des personnes en fin de droit aux prestations de I'assurance chdmage; les chdmeurs et chémeu-
ses agé-e-s de plus de 50 ans ; les personnes durablement au Rl ainsi que les personnes fouchées

par les conséquences de violence familiale ou par des problématiques de dépendance.

! La vulnérabilité désigne une fragilité matérielle ou morale & laquelle est exposé un individu, une organisation ou une socié-
té. Le concept de vulnérabilité sociale est intrinséquement lié au risque de fragilisation auquel est exposé l'individu ou le
collectif et dont la concrétisation potentielle serait 'exclusion sociale. Ce concept a été élaboré par Robert Castel et syn-
thétisé dans un article de Claude Martin intitulé : Penser la vulnérabilité. Les apports de Robert Castel. In Alter - Euro-
pean Journal of Disability research 7, 4 (2013) 293-298.
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- Ces personnes se retrouvent souvent dans une combinaison de problématiques sociales (absence de
logement, faibles compétences linguistiques, isolement), psychologiques (frustrations, perte de

confiance, ruptures des liens familiaux), professionnelles (éloignement durable du marché du travail, -

manque de qualification ou non reconnaissance des formations, analphabétisme), financiéres (revenu
insuffisant ou absent, surendettement) et sur le plan de la santé. Il s’agit pour la majorité des cas de si-

" tuations inextricables ol les perspectlves de développement et d'autonomisation sont particulierement

entravées. L'urgence de répondre a leurs besoins (de protection, de soutien financier) est particutiére-
ment vive.

Parmn les SItuatlons mtermedlalres

- sont considérées comme moins vulnérables les situations de personnes en fin de chémage: (penode
LACI), les woorking poor et celles qui ont un revenu insuffisant, les familles monoparentales et les
jeunes adultes en difficulté (JAD). Ces personnes ont encore un potentiel et ont essentiellement be-
soin d'une aide pour redémarrer ; leurs situations demeurent fragiles puisqu'elles ne disposent souvent
que d'un faible niveau scolaire, de peu d’expérience professionnelle et doivent faire face & des difficultés

* familiales - voire des ruptures - ainsi qu'a des problémes de garde d'enfants.

- sont considérées comme plus vuinérables, les situations des personnes qm se trouvent en phase de

séparation (ruptures familiales), celles ayant de graves problémes de santé (douleurs ou maladies

chroniques, fatigue, solitude, souffrances psychiques) et recevant déja des prestations-(Al), les person-

hes sans formation, celles qui n'ont pas de logement. Ces personnes ont peu de pOSSIblIl'[e de retrou-

ver un emploi, car elles sont isolées, voire en désinsertion ; elles rencontrent des difficultés & défendre

" leurs droits. Ces personnes ont parfois un sentiment d'inutilité, d'injustice et d’exclusion, associé & un

~ changement brusque de leur niveau de vie et & une perte de conﬂance en soi qui affectent leur motiva-
tlon et leur capacite d' aglr

Finalités des mterventlons del ARASOL envers les beneflmalres

En tant que serwce d'action sociale, 'ARASOL agit face a ces sﬂuatnons envue de:

Agir sur les conditions de vie

Afin de contribuer & améliorer les conditions de vie des bénéficiaires, plusieurs démarches s'avérent néces-

saires parce qu'articulées : évaluation exhaustives des situations dans leurs différentes dimensions, docu-
mentation sur les ressources disponibles, définition d'objectifs, mise en ceuvre d'une démarche
d'amélioration.

Ainsi, sur la base de la comprehensmn et de 'évaluation des situations, il devient alors possible de détermi-
ner des stratégies de résolution qui donnent accés a des ressources, répondent aux besoins identifiés, ga-
rantissent un minimum vital, afin d’assurer dignité et liberté.

Soutenir 'amélioration des S|tuat|ons sociales et admlmstratlves

Soutenir, individuellement, équivaut & intervenir sans delal dans une logique d'intervention precoce pour
éviter une détérioration des situations, préserver les ressources et progresswement impliquer Ies beneﬂmal-
res afin qu'ils/elles soient capables d"agir sur.leurs propres situations.

~ Améliorer les situations consiste egalement a concevoir et mettre en ceuvre des pro;ets cantonaux ou des

mesures plus globales, adressées & des groupes particuliérement vulnérables afin de tenter d'agir sur les
contextes qui conditionnent également ces situations.

Valoriser les potentialités, s’appuyer sur les ressources pour favoriser la capacité d’agir

Valoriser c'est, tout d'abord, accueillir les personnes demandeuses avec bienveillance, quelles que soient
leurs différences ou leurs vulnérabilités, en acceptant qu'elles fassent leurs choix et prennent en charge, peu
a peu, toutes les facettes de leur vie afin de réaliser leurs objectifs et de surmonter les problématiques repé-
rées. :
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Les interventions s'appuient, ainsi, sur les ressources et potentialités (compétences, motivations) des per-
sonnes et de leurs réseaux naturels ; elles les mobilisent et contribuent a les renforcer pour parvenir aux

. transformations souhaitées. Globalement, ces interventions participent au ‘développement de la capacité

d'agir des personnes. - :

Responsabiliser pour viser une autonomie financiére et sociale

Afin quils/elles puissent comprendre leurs situations, faire valoir leurs droits aux prestations de maniére
adéquate, s'investir dans le changement visé et dans I'acquisition de ressources, il est utile de responsabili-

-ser les bénéficiaires, en favorisant leur prise de conscience de la réalité, en soutenant leur propre mobilisa-

tion et en agissant avec eux/elles et non pas & léur place.

Au cceur des collaborations qui sont ainsi tissees, il est important également, au-dela des droits, de faire
respecter les devoirs qui incombent aux bénéficiaires dans la perspective de leur autonomisation financiére.

N

Les valeurs _de référence comme service d’action sociale face aux bénéficiaires

Autonomie
Dignité
Valorisation

Responsabilisatioh
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AXE 2

.L’ARASOL en tant que service d’action soc1ale s’engage a offrir des mterventlons '

et des prestatlons de quallte

Comme entité administrative publique, conformément aux cadres légaux qui soutiennent 'action sociale vaudoise

(Loi surTaction sociale vaudoise - LASV, reglement d’application de I'action sociale vaudoise - RLASV, Régle-
ment du Conseil d'Efat sur les AAS du 28.01.2004, directives d'application), 'ARASOL met a disposition de mul-

tiples prestations-et mene différents types d'interventions qui sont au service de la population et notamment des

personnes de condition économique modeste.
. : . ,

Les interventions menées et les prestations offertes, mesures fédérales, cantonales et régionales

L’ARASOL, pérce quelle est composée de différents secteurs, est & méme de répondre & des demandes socia-

les de types variés et peut assurer un large éventail de prestatlons allant de I'accueil et de I'écoute, en passant .

par la mobilisation de prestations de prevoyance sociale jusqu'a I'ntervention psychosociale en faveur de la réin-
sertion socioprofessionnelle. .

Orientation - information
Informations et suivis administratifs dans tous les domaines tels que prevoyance sociale (AVS,-Al, LAMAL, LACI
remboursements des frais médicaux et remboursement des frais de garde, prestations complémentaires famile,

allocations familiales, Bureau de recouvrement et d'avances sur pensions aliméntaires, rentes-pont, bourses |

d'études, efc.), droits sociaux, administratifs et financiers, dispositifs d'aide et d'insertion-socio- -professionnelle.
 Permanences, conseils et renseignemients, mise & disposition de documentations, adresses ;

‘e Entretiens d'informations et d’évaluation (sur des droits sociaux, des procédures administratives, des

voies de recours, des délais, la recherche de ressources, le logement, lobhgatlon d'assurance, efc.) ; -
e Orientation et mise en liens avec les organismes spécialisés proposant des ressources.

Accompagnement psychosomal personnallse
Aide et appui & toute personne; tout ménage, confrontés & des difficultés ponctuelles ou durables pour leur per-
mettre d'améliorer leurs conditions de vie et retrouver une autonomie:

. Accuell évaluation de situations sociales et financiéres (analyser les besoins et les ressources, vérifier

lindigence, etc.) ; _

e Prises en charge d’urgence ; o )

= Mise en ceuvre de plans d'intervention (plan d’action personnalisé) sur la base d'objectifs ;

o Accompagnements psychosociaux. :

Suivis administratifs et financiers
e Demandes de fonds et gestion des ressources, suivis pour l'obtention de decnswns desendettement
_gestion de budgets ;
e Révision, contrdle (LAMal, AVS, etc)
e Récupération d'indus par le Service de contentieux.

‘ Mlse en liens entre services et administrations pour I allocation de prestations sociales
Intermédiation entre les assuré-e-s, la population et les organismes publics proposant des ressources.
o (Caisse cantonale de compensation AVS ;
e  Service des prestations complémentaires AVS/AL;
o Caisse cantonale d'allocations familiales ;
 Office vaudois de l'assurance maladie (OVAM):

Allocation du revenu d’insertion et mesures d’insertion sociale
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Octroi d'une aide financiére totale ou partielle visant & assurer le minimum vital
o Détermination des aides matérielles Rl et suivi financier ;
e Prescription de mesures d'insertion sociale (MIS) ;-
‘e Suivi de dossiers et de leur évolution.

Prévention
Offre de mesures cantonales et régionales pour prévenir 'aggravation de dlfﬂcultes sociales, la précarité et le
developpement de problémes sociaux.

L'ARASOL dispense ces aides en fonction d'objectifs ef en s’appuyant sur le principe de subsidiarité fixant un
" ordre de priorité dans l'octroi des prestations. Les professionnel-le-s réuni-e-s dans le service (assistant-e-s so-
ciaux/ales, collaborateur/trice-s administratifive-s et directions) sont relié¢-e-s a une éthique et une déontologie
professionnelles axées sur un engagement social en faveur des personnes dont les situations de vie nécessitent
un soutien de la collectivité. ' '

Pour assurer la qualité des prestations, des principes d’action sont privilégiés :

e Evaluer et documenter pour assurer la pertinence des interventions

Afin de clarifier les réalités vécues et de comprendre les demandes, des évaluations et des -analyses sont
menées. Celles-ci privilégient une écoute attentive centrée sur lés besoins, les ressources et les intéréts
des personnes-concemées, qui sont invitées & développer leur point de vue

- Les cadres légaus, les possibilités et les limites des prestations disponibles sont explicitées, des lnformatlons
complémentaires sont apportées afin de déterminer des objectifs réalistes pour chaque situation. Dés.lors,

des interventions et des prestations bien proportionnées (sur mesure) sont définies et mises en ceuvre. Un -

suivi systématique et-des évaluations en continu des interventions assurent une VIgllance qu1 pérmet
d'anticiper les difficultés et de consolider les amellora’uons visées..

o Déterminer des prlses en charges adaptées pour garantlr la bonne utilisation des ressources

Les interventions et les prestations sont pour Ia plupart transitoires, d’intensité variable, adaptees aux de-
grés-de vulnérabilité des situations et aux objectifs visés. Elles sont mises en place rapidement, dans une lo-
gique d’intervention précoce, pour éviter la détérioration des situations et préserver les ressources (temps,

financements et expertises). Le choix des interventions est motivé également par la perspecttve que les ef—
fets des actions entreprises soient durables.

L'éventail des interventions va des ‘plus simples prestatlons aux accompagnements complexes, de
lenregistrement des demandes d'accés aux prestations jusqu'a I'accompagnement des personnes afin
qu'elles (re)trouvent de meilleures conditions de vie.

e Développer la coopération qui favorise la capac1te d’aglr

Afin d'étre en mesure d'assurer des soutiens ajustés, les collaborations menées cherchent a etre coopera—

tives : elles veillent & expliquer, & donner du sens aux stratégies proposées, a mutualiser des savoirs et a

échanger, & renforcer la capacité d'agir des personnes. Ainsi, des solutions peuvent étre mises en ceuvre
d’'un commun accord, le cas échéant par la négociation.

e Travailler dans le respect et la compréhension pour créer la confiance

Par I'accueil bienveillant, 'empathie et le non jugement, I'acceptation de la différence, en faisant preuve de
patience et d’humanité, en gardant une disponibilité pour ce qui est important, des relations de confiance et
la coopération avec les bénéficiaires peuvent s'instaurer. En travaillant dans la transparence et la franchise
et dans une écoute sincére, en s'appuyant sur des compétences pédagogiques pour s'ajuster a chaque pro-
fil, il devient possible de comprendre les situations sociales, d'évaluer les réalités vécues dans leurs particu-
larités. -

¢ Garantir 'équité de traitement dans le respect du cadre légal
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Par une analyse précise des situations et des vérifications rigoureuses, une garantie de I'équité de traite-
ment, un contrdle de limpartialité et le respect du principe de proportionnalité peuvent étre assurés. Il s'agit
d'appliquer le cadre 1égal a toutes les situations, y compris pour celles dans lesquelles les personnes se sont
mises elles-mémes en difficultés et d'exiger des bénéficiaires qu'ils/elles remplissent leurs devoirs.

Les valeurs de référence en tant que service d’action sociale en dispensant les prestations

e Ecoute .

e Respect

e Implication
e Equité

. Adéquation
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AXE 3

L’ARASOL comme service‘ public agit pour... LA SOCIETE

Comme service public’, 'ARASOL met en ceuvre la politique sociale cantonale dans le domaine de I'aide
sociale?® et dispense ses services dans I'ouest lausannois? pour la population aux revenus modestes ou tou-
chée par des problématiques liées a l'insuffisance de revenus et la précarité sociale, qu’elles soient provoquées
par. I'emploi inadapté ou le manque de formations, des lacunes assurantielles, des difficultés de logements, une
reconfiguration des liens familiaux, 'absence de réseaux’ ou des liens sociaux fraglles8 des problemes de san-
tee.

L'aide sociale, considérée par certain-e-s comme le « dernier filet de sécurité sociale », garantit le droit au
minimum vital et au minimum social (participation a la vie active et sociale, responsabilisation’?). Fondée notam-
ment sur les valeurs d'entraide, de solidarité et dignité, I'aide sociale concourt a la-paix sociale et & la cohé-

sion sociale. Parce qu’elle contribug & lutter contre les inégalités sociales, elle favonse la sécurité et prévient

- la criminalité.

, L ARASOL fait siens les principes de l'aide soc1a|e en Smsse (sub3|d|ante lndlwduahsatlon du besoin, couver-
ture des besoins, équite de traitement, professionnalisme?"). ~

Elle accomplit son mandat dans le respect des cadres légaux, fédéral2 et cantonal, et applique les dlrectlves
et les procédures internes, pour assurer le respect des droits des bénéficiaires.

Les missions et leur logique

"« Assurer la protection sociale de tous/tes et garantir les besoins vitaux

Au travers des interventions et des prestations qu'elle dispense; 'ARASOL contribue & assurer la protection
sociale de tousftes, & garantir les besoins vitaux des personnes de condition modeste ou se retrouvant en si-
tuation précaire, en facilitant I acces a un niveau de vie décent pour chacun-e.

o Informer et donner accés aux droits sociaux et aux prestations

2 L es frois grands principes auxquels sont soumises les missions de services publics sont la mutabilité (capacité d'adapta-
tion aux conditions et-aux besoins), l'égalité (dans l'dccés au service et dans les tarifs) et la continuité. Voir:
http://www.toupie.org/Dictionnaire/Service_public.him

3 « L'aide sociale vient en aide aux personnes qui ont des difficultés sociales ou. sont depourvues des moyens nécessaires
pour satisfaire leurs besoins vitaux et personnels indispensables. Cette aide peut se limiter & un sotien social ou compor-
ter également une aide financiere. Elle a pour but de garantir lexistence aux personnes - dans le besoin, de favoriser leur
indépendance économique et personnelle et d'assurer leur mtegratton sociale. ». in ARTIAS, guide social, fiches fédérales,
no. 46.

4 a 'exception de la commune de Prilly.

5incapacité de travail, pas d'accés au marché du travail, revenu umque insuffisant, working poor, mstablhte passage a
F'ORP, droit au chdmage, licenciement, analphabétisme...

§ précarité, recherche de lieu de vie, mode de vie marginal, absence de domicile fixe..

7 divorce, rupture, décés, violence conjugale, contexte familial complexe...

8isolement, exclusion, désinsertion...

9 maladie chronique, absence de suivi médical, avancée en age...

10 ¢f, ARTIAS, guide social, fiches fédérales, no. 46.

1 Op. cit.

12 | oj fédérale du 24 juin 1977 sur la compeétence en matiére d’asmstance des personnes dans le besoin (LF en matiére d'assistance,
LAS) et article 12 de la Constitution fédérale. -
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Elle informe au mieux les ayants droits sur toute question administrative en matiére d’assurances sociales
contribuant ainsi a la formation citoyenne de la population relative au systéme social vaudois et suisse.
Elle contribue a faire connaitre, élargir et faire valoir les droits (sociaux notamment) et les prestations définies
par 'Etat. Elle veille également au respect des devoirs' qui incombent aux bénéficiaires et entend consolider
la dynamique de responsabilisation personrielle dans la perspective d'une sortie de I'aide sociale.

Elle facilite également la coordination et la mobilisation des aides disponibles: elle accompagne les bénéficiai-
res pour les metire en liens avec les organismes et mstltutlons spécialisées qui constituent le réseau de res-
sources accessibles a tousftes.

Allouer aides financieres et revenu d’insertion
Elle fournit diverses aides financiéres et accorde le revenu d'insertion.
Renforcer P'insertion et la prévention

‘Elle entend contribuer & la paix sociale mais aussi aux changements sociaux, plus collectifs, qui pourraient
s'avérer nécessaires afin de limiter les injustices sociales, de favoriser I'insertion sociale ainsi que la

- prévention (de 'exclusion, voire de la criminalité) : des programmes spécifiques et adaptés a des groupes ou

~ populations particuliéres, sont congus et développés, tels que la formation pour les Jeunes adultes & l'aide
sociale (JAD), 2ém chance, FORMAD, les mesures d'insertion sociale (MIS) qU| pour certaines peuvent étre
des services utiles a la cité. :

~ Les valeurs de référence comme service public qui met en ceuvre ses missions
 Cohésion sociale '
e Justice sociale

o Paix sociale

3 s " ot f
'3 Devoirs d'informer, de coopération, de remboursement, etc. op. cit.
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AXE 4

L’ARASOL comme service public s’engage dans ses COLLABORATIONS

L'ARASOL est composée de plusieurs secteurs, administratif, financier et social, dont les différents personnels
conjuguent feurs expertises et leurs compétences pour dispenser les prestations et mener les interventions man-
datées. :

Ses collaborateursftrices et sa direction s'engagent et font de I'ARASOL un service public orienté vers la qualité
de ses prestations, qui entend accomplir les missions confiées de la meilleure maniére possible

Pour les mener & bien, elle prend sa place ‘dans le réseau institutionnel et établit des collaborations avec les
autres organismes et services publics notamment avec ceux qui constituent le dispositif d'action sociale.

L’grganisation du service public et ses collaborations

Comme service public’® TARASOL, garante de I'application de la-LASV et des autres régimes de prevoyance
sociale, a choisi des modes d’organisation qui lui permettent de :

o Assumer sa polyvalence et son accessibilité

Elle est accessible a tous/tes et fait connaltre ses prestations qui sont gratuites. Bien que composée de diffé-
rents secteurs, elle assure transversalement, en conservant une vue d'ensemble, le suivi de la multiplicité des
situations différentes ; elle dispense ses prestations, de maniere transntone aussi longtemps qu'il est néces-
saire.pour réussir I’ autonomlsatlon des beneﬂmaures

. » Garantir une organisation évolutive, ajustée et rigoureuse

Elle conduit ses activités dans un cadre organisationnel s{ir et harmonieux qu1 promeut la sérénité, favorise le

bien-étre et la satisfaction au travers de conditions de travail les meilleures possibles afin de fidéliser ses per-

sonnels ; elle les soutient's. Dans ce sens, elle offre, notamment, des espaces d'échange aux collaboratnces
et collaborateurs en vue d'établir et de favoriser des rapports de franchise.

Elle veille a son efficience, agit avec transparence et rigueur en respect des cadres légaux fédéral'? et canto-
nal et financiers qui la concernent. Elle édicte des directives et réglementations internes favorisant 'équité de
traitement. Efficace et évolutif, elle documente les particularités des situations et anticipe le développement
des besoins sociaux au travers d'indicateurs et de monitorings.

o S’appuyer sur le professionnalisme de ses personnels

Elle se dote de multiples compétences en engageahf des personnels qui sont .

“ un Conseil intercommunal, un Comité de direction, un directeur, deux directrices adjointes et une Agente régionale
(Agence d'assurances sociales).

18 Les trois grands principes auxquels sont soumises les missions de services publlcs sont la mutabilité (capacité d'adapta-

" tion aux conditions et aux besoins), 'égalité (dans I'accés au service et dans les tarifs) et la continuité. Voir:
http://www.toupie.org/Diclionnaire/Service- public.htm :

16 soutien, debriefing, gestion de conflits, etc.

17 | oi fédérale du 24 juin 1977 sur la compétence en matiére d'assistance dés personnes dans le besoin (LF en matiére

d'assistance, LAS)
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Qualifiés et rigoureux, ils mobilisent leur expertise™ en termes d’accompagnement social, de suivi admi-
nistratif, d'orientation, d'évaluations et de prévention ; ils tiennent a jour leurs connaissances (juridiques,

- comptables, assurantielles, sociales, etc.) ; ils privilégient les collaborations avec les autres organismes -
- pour s'efforcer de trouver des solutions solides et adaptées aux situations et aux besoins mis en lu-

mlere

Responsables, ils appliquent les normes et la Ieglslatlon en vigueur avec |mpamal|te et équité ; ils
s'appuient sur les lignes directrices du service social et les mstruments communs, a disposition (Bilan
social, plan d’action personnalisé, etc.) ;

‘Quverts et'pragmatiques, ils savent adapter leur accompagnement a chaque situation, composer avec la -
réalité et anticiper ; :

Consciencieux, ils conservent une approche globale, restent vigilants et se donnent les moyens pour ge-

rer le temps, prendre du recul et s'autoévaluer ;

Respectueus, ils garantissent la protection des données et les secrets professionnel et de fonction ; ils

travaillent dans un esprit de non-jugement vis-a-vis des personnes et de leurs situations;

Disponibles et motivés par des valeurs sociales (ouverture, empathie, humanité), des idéaux (se rendre
utile & la population, mettre a disposition leurs savoirs) et d'attitudes positives (patience, franchise, cou-
rage parfois, etc.), ils ravaillent avec conviction. .

o - Développer les collaborations interinstitutionnelles et le travail de réseau

Afin de mettre en lien les bénéficiaires avec les organismes et institutions spécialisées qui constituent le ré-
seau de ressources accessibles a tous/tes, L'ARASOL fait de la médiation et favorise la coordination. Pour
étre & méme d'accompagner-et d'améliorer les situations les plus complexes et exigeantes, elle développe
avec ses partenaires du travail en réseau. Elle favorise les collaborations entre institutions ; elle connait son
périmetre de compétences et sait déléguer.

Les valeurs de référence comme service public et comme partenaire

Professionnalisme

Engagement

18 Qui présupposent d'autres compétences telles qu'organisation personnelle rigoureuse (logique, preCIsmn) aisance dans
le travall administratif ; aptitude a analyser, synthéfiser et relativiser (sérénité).
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